
POLITYKA PRYWATNOŚCI 

Obowiązuje od: 01.01.2025 r. 

Niniejsza Polityka Prywatności określa zasady przetwarzania danych osobowych 

użytkowników odwiedzających stronę internetową https://3line.pl (dalej: „Serwis”).  

Dokument ten wyjaśnia:  

• jakie dane mogą być zbierane,  

• w jakim celu są przetwarzane,  

• na jakiej podstawie prawnej to robimy,  

• komu dane mogą być przekazywane,  

• jakie masz prawa w związku z przetwarzaniem Twoich danych.  

Dbamy o bezpieczeństwo Twoich danych i stosujemy odpowiednie środki techniczne 

oraz organizacyjne, aby chronić je przed nieautoryzowanym dostępem, zmianą lub 

utratą. Szczegółowe informacje o plikach cookies znajdują się w Polityce Cookies.  

1.  Kto jest administratorem Twoich danych? 

Administratorem Twoich danych osobowych jest 3line.pl Sp. z o.o. z siedzibą w 

Krakowie (30-858) przy ul. Magazynowa 7, wpisana do Rejestru Przedsiębiorców 

Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS 0000220162 (dalej: „Spółka” lub 

„Administrator”).  

2. Jak się z nami skontaktować? 

W sprawach związanych z ochroną danych osobowych można skontaktować się z 

nami:  

• drogą mailową: RODO@3line.pl  

• drogą pocztową: 3line.pl Sp. z o.o., ul. Magazynowa 7, 30-858 Kraków  

3.  Jakie dane osobowe mogą być zbierane? 

Podczas korzystania z Serwisu możesz zostać poproszony o podanie niektórych 

swoich danych osobowych, w szczególności poprzez:  

• rejestrację konta w Serwisie,  

• złożenie, obsługę oraz realizację zamówienia,  

• skorzystanie z formularza kontaktowego.  

Dane zbierane przez Administratora mogą obejmować w szczególności:  

https://3line.pl/


• imię i nazwisko,  

• nazwa firmy, NIP,  

• adres, adres do faktury, adres dostawy,  

• numer telefonu, adres poczty elektronicznej,  

• dane osoby odpowiedzialnej za odbiór towaru.  

Podanie powyższych danych jest dobrowolne, lecz konieczne w celu rejestracji konta 

w Serwisie, obsługi i realizacji zamówienia, bądź otrzymania informacji zwrotnej na 

zapytanie z formularza kontaktowego. Twoje dane mogą być również przetwarzane 

podczas rozmowy telefonicznej, korespondencji e-mailowej lub metodą tradycyjną.  

Ponadto Serwis może zbierać automatycznie następujące dane techniczne:  

• Adres IP i dane urządzenia: zapisywane w logach serwera w celach 

bezpieczeństwa i diagnostyki,  

• Dane o aktywności na stronie: gromadzone za pomocą plików cookies i 

narzędzi analitycznych (szczegóły w Polityce Cookies).  

4. W jakim celu i na jakiej podstawie przetwarzamy Twoje dane? 

Dane osobowe użytkowników Serwisu oraz osób współpracujących przetwarzane są 

w celach i na podstawach prawnych przedstawionych w poniższej tabeli: 

Cel przetwarzania danych Podstawa prawna 

Rejestracja konto i realizacja zamówień: 

Umożliwienie rejestracji konta 

użytkownika, obsługa transakcji oraz 

realizacja zamówień. 

Art. 6 ust. 1 lit. b RODO 

(wykonanie umowy / podjęcie 

działań przed zawarciem umowy). 

Odpowiedź na zapytania z formularza 

kontaktowego / e-mail: Udzielenie 

odpowiedzi na zapytanie przesłane przez 

dedykowany formularz lub wiadomość e-

mail. 

W zależności od treści zapytania: 

art. 6 ust. 1 lit. a RODO (zgoda), art. 

6 ust. 1 lit. b RODO (umowa), art. 6 

ust. 1 lit. c RODO (obowiązek) lub 

art. 6 ust. 1 lit. f RODO 

(uzasadniony interes). 



Cel przetwarzania danych Podstawa prawna 

Wysyłka newslettera: Przesyłanie 

informacji o naszych usługach, 

produktach, promocjach i aktualnościach. 

Art. 6 ust. 1 lit. a RODO (zgoda 

użytkownika, którą można 

wycofać w dowolnym momencie). 

Zapewnienie bezpieczeństwa Serwisu: 

Monitorowanie ruchu na stronie oraz 

zabezpieczanie jej przed cyberatakami, 

oszustwami i nadużyciami. 

Art. 6 ust. 1 lit. f RODO (prawnie 

uzasadniony interes 

Administratora polegający na 

ochronie Serwisu). 

Analiza ruchu i marketing (cookies 

analityczne i marketingowe): 

Analizowanie ruchu na stronie w celu 

poprawy funkcjonalności oraz 

dopasowania treści reklamowych. 

Art. 6 ust. 1 lit. a RODO 

(dobrowolna zgoda użytkownika 

wyrażona przez panel cookies). 

Realizacja obowiązków księgowych i 

podatkowych: Prawidłowe fakturowanie, 

rozliczanie transakcji oraz 

przechowywanie dokumentacji 

finansowej zamówień.  

Art. 6 ust. 1 lit. c RODO 

(obowiązek prawny ciążący na 

Administratorze wynikający z 

przepisów prawa podatkowego i 

ubezpieczeń społecznych). 

Zawarcie, realizacja oraz rozliczenie 

umów zlecenia: Obsługa i rozliczanie 

umów cywilnoprawnych zawieranych z 

wykonawcami i zleceniobiorcami. 

Art. 6 ust. 1 lit. b RODO 

(wykonanie umowy). 

Ustalenie, dochodzenie lub obrona 

roszczeń: Zabezpieczenie interesów 

prawnych i finansowych Administratora 

na wypadek ewentualnych sporów 

prawnych. 

Art. 6 ust. 1 lit. f RODO (prawnie 

uzasadniony interes 

Administratora). 



Cel przetwarzania danych Podstawa prawna 

Archiwizacja dokumentacji : 

Przechowywanie dokumentów, umów i 

korespondencji po zakończeniu 

współpracy w celach dowodowych. 

Art. 6 ust. 1 lit. f RODO (prawnie 

uzasadniony interes 

Administratora). 

Zapewnienie bezpieczeństwa osób 

przebywających na terenie 

Administratora oraz ochrony mienia 

(MONITORING WIZYJNY): 

Informujemy, że obiekt oraz teren firmy są 

monitorowane w celu zapewnienia 

bezpieczeństwa i ochrony mienia. 

Art. 6 ust. 1 lit. f RODO (prawnie 

uzasadniony interes 

Administratora). 

 

5. Okres przechowywania danych osobowych 

Twoje dane osobowe będą przechowywane wyłącznie przez okres niezbędny do 

realizacji celów, dla których zostały zebrane, bądź przez czas wymagany przepisami 

powszechnie obowiązującego prawa. Okresy retencji danych zostały ustalone w 

następujący sposób: 

- Dane związane z realizacją umów (w tym umów zlecenia i zamówień): Dane 

są przetwarzane przez cały okres trwania umowy oraz bieżącej współpracy 

operacyjnej między stronami. 

- Dane księgowe, podatkowe i rachunkowe: Po zakończeniu umowy lub 

realizacji zamówienia dane są przechowywane przez okres wymagany 

przepisami prawa podatkowego i rachunkowego (co do zasady wynosi on 5 lat, 

licząc od końca roku kalendarzowego, w którym upłynął termin płatności 

podatku). 

- Dane dotyczące zgłoszeń do ubezpieczeń społecznych i zdrowotnych (ZUS): 

Dane przetwarzane są przez okresy wynikające z przepisów o systemie 

ubezpieczeń społecznych, dokumentujących zatrudnienie i rozliczenia z 

Zakładem Ubezpieczeń Społecznych. 

- Dane przetwarzane w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczeń: 

Dane są przechowywane do czasu upływu ustawowych terminów 



przedawnienia ewentualnych roszczeń cywilnoprawnych wynikających z 

zawartych umów i przepisów Kodeksu cywilnego. 

- Archiwizacja dokumentacji: Dokumenty i korespondencja związana ze 

współpracą są przechowywane zgodnie z wewnętrznymi procedurami 

archiwizacyjnymi Administratora oraz wymogami prawnymi dotyczącymi 

celów dowodowych. 

- Dane z monitoringu wizyjnego: Nagrania z monitoringu mającego na celu 

zapewnienie bezpieczeństwa osób i ochrony mienia są przechowywane przez 

okres nie dłuższy niż 30 dni od dnia ich utrwalenia, po czym są trwale 

usuwane, chyba że stanowią one dowód w postępowaniu prawnym (w takim 

przypadku okres ten ulega wydłużeniu do czasu prawomocnego zakończenia 

sprawy). 

- Komunikacja (formularz kontaktowy i e-mail): Dane służące do obsługi 

zapytań są przetwarzane przez czas niezbędny do zakończenia korespondencji 

i udzielenia ostatecznej odpowiedzi, bądź do momentu wniesienia przez Ciebie 

skutecznego sprzeciwu. 

- Wysyłka newslettera oraz pliki cookies: Dane przetwarzane na podstawie 

zgody są przechowywane do momentu jej wycofania, rezygnacji z subskrypcji 

lub zmiany ustawień przeglądarki przez użytkownika. 

6. Komu mogą być przekazywane Twoje dane? 

Twoje dane osobowe mogą być przekazywane wyłącznie zaufanym podmiotom 

trzecim, które wspierają Administratora w prawidłowym funkcjonowaniu Serwisu, 

realizacji zamówień oraz wywiązywaniu się z obowiązków prawnych. Odbiorcami 

danych mogą być: 

a. Dostawcy usług technologicznych i IT – podmioty świadczące usługi 

hostingu, utrzymania stron internetowych oraz dostawcy systemów 

informatycznych służących do zarządzania Serwisem. 

b. Podmioty obsługujące procesy logistyczne – firmy kurierskie, 

pocztowe oraz logistyczne odpowiedzialne za fizyczną dostawę 

zamówionych towarów. 

c. Biura rachunkowe i księgowe – zewnętrzne podmioty prowadzące 

obsługę kadrowo-płacową, księgową oraz podatkową transakcji i umów 

zawieranych w ramach Serwisu. 

d. Dostawcy narzędzi analitycznych i marketingowych – podmioty 

dostarczające rozwiązania do analizy ruchu na stronie (np. Google 

Analytics) oraz obsługi wysyłki newsletterów (w przypadku wyrażenia 

odpowiednich zgód na pliki cookies lub subskrypcję). 



e. Kancelarie prawne i podmioty windykacyjne – w zakresie niezbędnym 

do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczeń prawnych 

Administratora. 

f. Organy publiczne i instytucje państwowe – w szczególności Urząd 

Skarbowy oraz Zakład Ubezpieczeń Społecznych (ZUS), a także inne 

organy uprawnione do żądania dostępu do danych na podstawie 

bezwzględnie obowiązujących przepisów prawa (np. policja, sądy). 

7. Przekazywanie danych poza EOG 

W związku z korzystaniem przez Administratora z rozwiązań chmurowych i narzędzi 

dostarczanych przez zewnętrzne podmioty (np. Microsoft), dane osobowe mogą być 

przekazane do państwa trzeciego – Stanów Zjednoczonych Ameryki Północnej (USA).  

Przekazywanie to odbywa się w oparciu o decyzję Komisji Europejskiej z dnia 10 lipca 

2023 r., stwierdzającą odpowiedni stopień ochrony zapewniony przez „Ramy ochrony 

danych UE-USA” (EU-US Data Privacy Framework). Wykaz podmiotów, które 

przystąpiły do programu i certyfikowały swoją zgodność, dostępny jest pod adresem: 

Participant Search (dataprivacyframework.gov).  

8. Jakie masz prawa w związku z przetwarzaniem danych? 

Użytkownikowi przysługują następujące prawa wynikające z przepisów RODO:  

• Prawo dostępu: prawo do uzyskania informacji o przetwarzanych danych oraz 

otrzymania ich kopii,  

• Prawo do sprostowania: prawo do poprawiania nieprawidłowych lub 

nieaktualnych danych,  

• Prawo do usunięcia danych („prawo do bycia zapomnianym”): jeśli dane nie 

są już niezbędne lub brak podstawy prawnej do ich przechowywania,  

• Prawo do ograniczenia przetwarzania: wstrzymanie operacji na danych w 

określonych sytuacjach,  

• Prawo do przenoszenia danych: prawo do otrzymania danych w 

ustrukturyzowanym formacie lub przesłania ich innemu administratorowi,  

• Prawo do wycofania zgody: w przypadku danych przetwarzanych na 

podstawie zgody (newsletter, cookies) – bez wpływu na zgodność z prawem 

przetwarzania przed jej wycofaniem,  

• Prawo do sprzeciwu: wobec przetwarzania danych na podstawie prawnie 

uzasadnionego interesu Administratora.  



Wszelkie wnioski dotyczące realizacji powyższych praw można kierować drogą 

elektroniczną na adres: RODO@3line.pl.  

9. Prawo do wniesienia skargi 

Jeżeli uważasz, że przetwarzanie Twoich danych osobowych przez Administratora 

narusza przepisy ogólnego rozporządzenia o ochronie danych (RODO), masz prawo 

złożyć skargę do organu nadzorczego – Prezesa Urzędu Ochrony Danych 

Osobowych (UODO) 

10. . Zautomatyzowane podejmowanie decyzji 

Dane osobowe użytkowników Serwisu nie są wykorzystywane do 

zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w tym nie podlegają profilowaniu 

wywołującemu skutki prawne lub w podobny sposób istotnie wpływającemu na 

użytkowników.  

11.  Zmiany w polityce prywatności 

Polityka może być aktualizowana w razie zmian w przepisach prawa lub rozwoju 

funkcjonalności naszego Serwisu. Aktualna wersja dokumentu będzie zawsze 

dostępna na stronie internetowej Serwisu z oznaczeniem daty wejścia w życie. 

 


