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KODEKS ETYKI “LINE.".

Wierzymy, ze odpowiedzialne i uczciwe prowadzenie biznesu ma znaczenie nie tylko dla naszego
rozwoju, ale tez dla otoczenia, w ktérym dziatamy. Niniejszy Kodeks zostat przygotowany z myslg o
wszystkich pracownikach, wspétpracownikach i partnerach 3line.pl, aby stanowit jasny drogowskaz w
codziennej pracy oraz we wzajemnych relacjach.




Kodeks Etyki 3line.pl

KODEKS ETYKI

ugruntowac wspolne

wartosci i zasady

Nasza misja postepowania, ktorymi
Misjg 3line.pl jest dostarczanie Klientom ustug i rozwigzan najwyzszej jakosci, kierujemy sie w naszej
przy jednoczesnym dbaniu o stalty rozwdj firmy oraz zaangazowanie

spoteczne. Dazymy do tego, aby 3line.pl byla rozpoznawalna jako firma codziennej pracy. Ma

nowoczesna, spotecznie odpowiedzialna i przyjazna srodowisku. i
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1. NAJWAZNIEJSZE ZASADY DZIALANIA

Nadrzednym celem 3line.pl jest prowadzenie dziatalno$ci w sposéb przejrzysty, odpowiedzialny i
zgodny z prawem. Okreslenie zasad i standardéw w dziataniu pomaga nam w ksztattowaniu relacji
opartych na wzajemnym szacunku, uczciwosci oraz rzetelnosci. Ponizej przedstawiamy zbiér
najwazniejszych zasad jakimi kierujemy sie w naszych codziennych dziataniach.

1.1. Uczciwosé w biznesie

w naszych dziataniach jestesSmy otwarci i transparentni. Dbamy o to, aby
nasze relacje i komunikacja zaréwno z Pracownikami oraz Klientami, jak i Partherami biznesowymi byta,
na kazdym etapie wspotpracy przejrzysta i petna.

doktadamy wszelkich staran, aby realizowa¢ zamoéwienia w ustalonym
terminie i zgodnie z przyjetymi warunkami.

nie stosujemy nielegalnych ani nieetycznych dziatan w biznesie. Wierzymy,
ze dzieki uczciwosci i zdrowej konkurencji firma osigga diugotrwatg przewage rynkowag i umacnia
pozytywna reputacje.

promujemy rywalizacje opartg o wysokg jakos¢ solidnos¢ i
innowacyjno$¢. Zachecamy rowniez naszych Partneréw do potepiania wszelkich form nieuczciwych i
nielegalnych praktyk, majgcych na celu osiggniecie nienaleznych korzysci.

1.2. Relacje z Klientami i wysoka jakos¢ obstugi

wstuchujemy sie w oczekiwania Klientéw, aby oferowac¢ im produkty i ustugi
najlepiej odpowiadajgce ich wymaganiom.
traktujemy opinie Klientéw jako cenng wskazéwke do dalszego
rozwoju.
przekazujemy rzetelne informacje na temat oferty, cen, termindw i
warunkow ptatnodci, tak aby Klienci mieli jasny obraz naszej oferty oraz petne zaufanie do nas podczas
wspotpracy.

1.3. Relacje z Dostawcami

dazymy do dlugofalowej wspétpracy z dostawcami, opierajgc jg na szacunku,
lojalnosci i wzajemnym wsparciu.
szanujemy uzgodnione warunki dostaw, ptatnosci i terminy.
dgzymy do wspoipracy z dostawcami, ktorzy tak jak my,
przestrzegajg zasady etyki biznesu i dbajg o poszanowanie srodowiska.
kazdy czionek zespotu jest zobowigzany do dokfadania staran, by
rzetelnie wykonywac swoje zadania i bra¢ odpowiedzialnos¢ za ich wynik.
wierzymy, ze reputacja firmy zalezy od codziennych decyzji kazdego z nas,
dlatego przyktadamy duzg wage do jakosci i wiarygodnosci oferowanych produktéw oraz ustug.
zachecamy Pracownikow do zgtaszania pomystéw, usprawnien, probleméw czy
nieprawidtowosci — dgzymy do statego pozytywnego rozwoju firmy i naszej oferty.




1.4. Podejscie do srodowiska naturalnego

W trosce o $rodowisko naturalne nieustannie poszukujemy rozwigzan, ktére ograniczajg nasz negatywny wptyw
na Planete — zwracamy na to szczegdélng uwage tak w zakresie produkcji gadzetéw, jak i codziennym
funkcjonowania biura. Szczegoétowe informacje na ten temat zawarliSmy w odrebnym dokumencie ,,Dbamy o
srodowisko — 3line.pl”, do ktérego przestrzegania i stosowania zobowigzani sg wszyscy nasi Pracownicy oraz
Wspotpracownicy.

2. PRZESTRZEGANIE PRAWA

Prowadzimy dziatalnos¢ w sposéb zgodny z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz z regulacjami branzowymi.
Nie tolerujemy zachowan, ktére mogtyby stanowi¢ naruszenie przepisow prawa lub okreslonych i przyjetych przez
naszg firme najwazniejszych zasad, niezaleznie od motywow czy okoliczno$ci.

kazdy czionek zespotu powinien by¢ zaznajomiony z biezgcymi regulacjami
prawnymi dotyczgcymi zakresu jego obowigzkéw. W razie watpliwosci zachecamy do konsultacji z
przetozonymi lub dziatem prawnym.
wszelkie formy dziatan wykraczajacych poza prawo — w tym
np. fatszowanie dokumentéw, przyjmowanie lub proponowanie tapéwek, naruszanie praw autorskich czy
przepisdw zwigzanych z ochrong danych osobowych — sg surowo zabronione.
naruszenie przepisow przez jedng osobe moze
negatywnie wplyng¢ na catg organizacje. Dlatego kazdy Pracownik i Wspodtpracownik bierze
odpowiedzialnos¢ za swoje postepowanie i ponosi konsekwencje ewentualnych naruszen.

w przypadku kontroli lub koniecznosci wyjasnien, zobowigzujemy
sie do peinej wspoipracy z uprawnionymi organami oraz rzetelnego udostepnienia wymaganych
dokumentoéw i informaciji.

jezeli ktokolwiek zauwazy potencjalne naruszenie przepiséw w
dziatalnosci 3line.pl, powinien niezwlocznie zgtosi¢ ten fakt odpowiednim osobom Ilub skorzysta¢ z
procedur opisanych w punkcie 8 ,Zgtaszanie nieprawidtowosci”.

Przestrzeganie prawa jest podstawowym warunkiem zachowania wiarygodnosci i renomy 3line.pl. Wierzymy, ze
odpowiedzialne podejscie do kwestii legalnosci dziatah ma kluczowe znaczenie dla naszego trwatego rozwoju
oraz dla zaufania, jakim darzg nas Klienci i Partnerzy biznesowi.

3. PRZECIWDZIALANIE KORUPCJI | KONFLIKTOM INTERESOW

3line.pl stawia na transparentnos¢ i uczciwos¢ w dziatalnosci gospodarczej. Jednym z filaréw tych standardéw
jest stanowcze przeciwstawianie si¢ wszelkim formom korupciji.

ZERO TOLERANCJI DLA KORUPCJI

wszelkie formy tapownictwa, wreczania lub przyjmowania nienaleznych
korzysci (pienieznych, rzeczowych, niematerialnych) sg surowo zabronione.
Pracownicy i Wspétpracownicy nie mogg naktania¢ innych
do zachowan korupcyjnych ani przyjmowac takiej formy zachety.




drobne gesty, takie jak okazjonalne prezenty reklamowe czy zaproszenia na
wydarzenia branzowe, sg dopuszczalne wytgcznie w ramach zwyczajowej kultury biznesowej, o ile nie
majg na celu wywarcia nieetycznego wptywu na decyzje biznesowe.

3line.pl oczekuje od podmiotéw, z ktorymi

wspotpracuje  (Dostawcow, Podwykonawcow, Partneréw), przestrzegania podobnych zasad
antykorupcyjnych.

jesli zaistnieje podejrzenie korupcji, nalezy niezwtocznie zgtosi¢ sprawe
przetozonemu lub skorzysta¢ z procedur opisanych w punkcie 8 ,Zgtaszanie nieprawidtowosci”.

ZARZADZANIE KONFLIKTAMI INTERESOW

sytuacja, w ktérej prywatne interesy pracownika (np. finansowe, rodzinne)
mogg wptywaé na bezstronne wykonywanie obowigzkow stuzbowych.
kazdy, kto dostrzeze mozliwosé wystgpienia konfliktu intereséw, ma obowigzek
poinformowac o tym przetozonego.
wspolnie z przetozonym ustalane sg rozwigzania minimalizujgce
ryzyko (np. wytgczenie z procesu decyzyjnego). Jesli nie da sie unikng¢ konfliktu, firma moze podjgé
dodatkowe kroki (np. zmiane zakresu obowigzkow).

4. BEZPIECZNE | PRZYJAZNE SRODOWISKO PRACY

3line.pl dazy do tworzenia atmosfery sprzyjajgcej efektywnej i satysfakcjonujgcej pracy. Dbamy zaréwno
0 bezpieczenstwo, jak i o wzajemne relacje, by kazdy cztonek naszego zespotu czut sie szanowany i miat réwne
szanse na rozwoj.

wszelkie formy dyskryminacji, w tym ze wzgledu na pte¢, wiek, wyznanie czy
orientacje sg w 3line.pl niedopuszczalne.
cenimy odmiennos¢ doswiadczen i perspektyw, widzgc w nich szanse na
rozwijanie innowacyjnosci oraz wzajemnego zrozumienia.
decyzje dotyczgce rekrutacji, przydziatu obowigzkéw oraz
rozwoju zawodowego podejmujemy wytgcznie w oparciu o kompetencje i zaangazowanie pracownikow.
dgzymy do utrzymywania kolezenskich relacji, wolnych od wrogosci i
negatywnej rywalizacji. Uwazamy, ze kultura otwarto$ci sprzyja kreatywnej wspotpracy.
zachecamy do bezposrednich rozméw oraz konstruktywnego dialogu w
sytuacjach, gdy pojawiajg sie nieporozumienia. W razie potrzeby wsparcie mogg zapewni¢ przetozeni lub
osoby wyznaczone do udzielania pomocy w konfliktach.
kazdy Pracownik powinien przestrzega¢ przepisy BHP oraz dba¢ o
porzgdek w miejscu pracy. Sprawy zwigzane z bezpieczenstwem pracy traktujemy priorytetowo, w trosce
0 zdrowie catego zespotu.

Zapewnienie przyjaznego i bezpiecznego srodowiska pracy jest kluczowe dla naszego sukcesu. Wierzymy, ze
zyczliwo$¢, wzajemny szacunek i rowne traktowanie pomagajg nam w petni wykorzystaé potencjat catego zespotu
3line.pl.




5. BEZPIECZENSTWO INFORMACJI | OCHRONA TAJEMNICY
PRZEDSIEBIORSTWA

W 3line.pl dbamy o ochrone informacji poufnych i tajemnic biznesowych, zaréwno wewnetrznych, jak i
powierzonych nam przez Klientéw i Partneréw. Kazdy Pracownik i Wspétpracownik jest zobowigzany do
zachowania ostroznosci i odpowiedzialnego podejscia do informacji w kazdej formie — elektronicznej, papierowej i
ustne;j.

informacje dotyczgce dziatalnosci firmy, Klientow
i Partneréw sg chronione. Zakazane jest ich kopiowanie, udostepnianie i rozpowszechnianie bez zgody
przetozonego. Obowigzek zachowania poufnos$ci obowigzuje takze po zakonczeniu wspétpracy z firma.

dane Klientéw i Partneréw traktujemy jako poufne

i wykorzystujemy wytgcznie zgodnie z ich przeznaczeniem. Kazdy Pracownik ma obowigzek stosowac
srodki bezpieczenstwa zapobiegajgce ich nieuprawnionemu ujawnieniu.

sprzet stuzbowy i systemy IT powinny by¢ uzywane
zgodnie z przeznaczeniem i zasadami bezpieczenstwa. Zabronione jest instalowanie nieautoryzowanego
oprogramowania oraz przesytanie poufnych danych poza firmowe systemy. Kazde podejrzenie
naruszenia bezpieczehstwa nalezy zgtosi¢ przetozonemu lub odpowiedniemu dziatowi.

Dbatos¢ o bezpieczenstwo informacji i tajemnice przedsiebiorstwa to wspdlna odpowiedzialnosé wszystkich
cztonkéw zespotu 3line.pl. Odpowiednie zarzgdzanie danymi oraz ich ochrona wzmacnia naszg wiarygodnosc¢
i buduje zaufanie Klientéw oraz Partneréw biznesowych.

6. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

W 3line.pl przestrzegamy przepiséw dotyczgcych ochrony danych osobowych i odpowiedzialnie zarzgdzamy
danymi Klientéw, Pracownikéw oraz Partneréw biznesowych. WdrozyliSmy odpowiednie procedury, aby zapewni¢
bezpieczenstwo przetwarzanych informacji i zgodnos$¢ z obowigzujgcymi regulacjami prawnymi.

Przetwarzanie danych zgodne z prawem

Dane osobowe gromadzimy, przechowujemy i wykorzystujemy wytgcznie w zakresie niezbednym do realizacji
naszych ustug i zgodnie z przepisami prawa.
wdrozyliSmy polityke ochrony danych osobowych, okreslajgca
zasady przetwarzania, przechowywania i zabezpieczania danych zgodnie z obowigzujgcymi regulacjami.
stosujemy $rodki techniczne i organizacyjne zapobiegajgce ich
nieuprawnionemu dostepowi, utracie lub naruszeniu. WdrozyliSmy rowniez procedure postepowania na
wypadek incydentu naruszenia ochrony danych osobowych, ktéra okresla sposob identyfikacji,
zgfaszania i reagowania na potencjalne zagrozenia.
dostep do danych osobowych majg wylacznie upowaznione osoby, ktore
zobowigzane sg do zachowania ich w tajemnicy i przetwarzania zgodnie z ustalonymi procedurami.
szanujemy prawa 0sob, ktérych dane przetwarzamy, w tym prawo do dostepu,
poprawiania i usuniecia danych zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.
wszelkie pytania, zgtoszenia oraz prosby dotyczgce danych
osobowych mozna kierowac¢ na adres e-mail: RODO@3line.pl.

Dbatos¢ o ochrone danych osobowych wzmacnia nasze relacje z Klientami i Partnerami, a takze zapewnia
zgodnos$¢ z regulacjami prawnymi, minimalizujgc ryzyko naruszen.
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7. ZAPOBIEGANIE NIEUCZCIWEJ KONKURENCJI

3line.pl dziata uczciwie i zgodnie z zasadami rynkowymi. Szanujemy konkurencje i opieramy naszg dziatalnos¢ na
jakosci oraz transparentnosci.

nie wprowadzamy Klientéw w btad, nie dzialamy na szkode innych firm i
przestrzegamy prawa konkurencji.
nie rozpowszechniamy fatszywych informaciji, ani nie podwazamy reputaciji
innych firm.
nie zdobywamy informacji o konkurencji w sposéb nieetyczny i
nielegainy.
nasza komunikacja jest rzetelna i nie wprowadza w btad.

W 3line.pl wierzymy, ze uczciwa konkurencja przyczynia sie do rozwoju firmy i buduje zaufanie naszych Klientow.

8. ZGLASZANIE NIEPRAWIDLOWOSCI

W 3line.pl zalezy nam na transparentnosci i przestrzeganiu wysokich standardéw etycznych. Kazdy Pracownik,
Wspotpracownik lub Partner biznesowy, ktéry zauwazy potencjalne naruszenie przepiséw prawa, zasad etyki lub
wewnetrznych procedur, powinien zgtosi¢ to odpowiednim osobom.

zapewniamy petng anonimowos$¢ i nie tolerujemy dziatan

odwetowych wobec 0s6b zgtaszajgcych nieprawidtowosci.

naruszenia mozna zgtasza¢ bezposrednio przetozonemu Ilub skorzysta¢ z
dedykowanego kanatu zgtoszen. Zachecamy takze naszych Partneréw biznesowych do zgtaszania
wszelkich nieprawidtowosci na adres e-mail: pomoc@3line.pl.

kazde zgtoszenie jest analizowane, a w razie stwierdzenia naruszenia zapiséw
Kodeksu Etycznego Iub obowigzujacych przepisow prawa podejmujemy odpowiednie dziatania
wyjasniajgce lub naprawcze.

Przejrzysty i anonimowy system zgtaszania nieprawidtowos$ci pozwala nam eliminowaé potencjalne zagrozenia
oraz dba¢ o najwyzsze standardy etyczne w firmie.
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